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Le storie vincenti
degli eroi credibili
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C isono esperienze che lasciano un segno:
ad esempio, nel 2012 ho avuto la fortuna,
per un mese, di lavorare come attivista
volontario nella campagna elettorale di
Barack Obama a Philadelphia assieme a un
amico. ¢ apaginals
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@ Giovanni Diamanti

ricordato pitivolte il pubblicitario

Gli “eroi” credibili

delle storie vincenti

Le parole e le sfide elettorali: le scelte dei leader, storytelling, strategie
Dalla campagna americana di Obama alle mosse di Dilma Rousseff in Brasile

tema, chetoccava in modo

un segno nellavita delle Non esiste francese Jacques Séguéla, gli elettori particolare la sua vita. Euna tecnica
persone:ad esempio, nel 2012 ho nulla di votano una persona, non un partito. E antica enota, cosinota che, quando
avutola fortuna, perun mese, di o . pervotare una persona, serve sembra artificiale, rischia di rivelarsi
lavorare come attivista volontario L ejﬁcace anzitutto conoscerne la storia. controproducente.
nellacampagna elettorale di Barack diun Nonci sono perd storie buone per Tuttavia, quando vengono ben
ObamaaPhiladelphia assiemea un racconto tuttii candidati e tutte le stagioni: costruite, le storie dei candidati sono
amico. Ci siamo occupati di Quando ne sarebbe unerrore pensare di untraino formidabile peril loro
canvassing, il portaa porta: quello i “indossare I'abitodi un altro leader consenso. Nel 2014, Dilma Rousseff
vero, in cui sibussadavveroalleporte | @SCO ltiamo politico” dopo avervisto fumzionare le erauna presidentessa uscente con
esiparla davverocon glielettori. uno sue strategie e i suoi racconti. Un @ L’autore bassi indici di popolarita in un Brasile
Prima di iniziare, ovviamente, lo staff o glia mo elemento fondamentale della Giovanni inerisi economica: aleuni sondaggi,
diObama organizzo pernoiun giormo Lo costruzione di un‘attivita di Diamanti, addirittura, ladavano al terzo posto,
intero di formazione nel proprio fn ’zmdo comunicazione & 'autenticita: il strategadella ben lontana dallarielezione. Fu lasua
quartier generale. Mi aspettavo indiretto posizionamento elettorale, le comunicazione | storiaainvertire larottadiuna
grandinozionitecniche, messaggi campagne elettorali, le storie dei eco-fondatore | campagnaindifficolta: di fronteauno
approfondimenti di policies, uno fo FLi candidati sono abiti cuciti sumisura diQuorume scenario estremamente negativo,
studio preciso del prograrnma perileader.Illeader & 'eroe della YouTrend,sara | Dilmaabbandoné lacampagna sulle
elettorale. Non assistemmoanulladi storia che racconta, ma deve essere aPistoiail29/5 | policies, concentrandosi sudi sé.
tutto questo, ma dovemmo metterci un eroe credibile. Viricordate Mario (ore12) alteatro | Tappezz0il Brasile conunapropria
alla prova conun esercizio solo I,Ifrancese Monti con un bocealedi birrainmano | Bolognini) immagine di ben 44 anni prima. £ la
apparentemente semplice: cidissero . ]‘acques indiretta televisivada Daria Bignardi, foto di una giovane Dilma RoussefT,
di“preparare una storia”. Non esiste Séoiedl pochi minuti prima che prendesse in arrestata dalla dittaturamilitare
nulladi pitiefficace diuna storia: egucta braccioil leggendario cagnolino brasiliana in quanto guerriglieranella
quandoneascoltiamouna, ci loha Empy? L'ex premier si stava resistenza, scattata prima di essere
immedesimiamonei personaggi, ci ribadito raccontando in mododiversorispetto torturata per quasi venti giorni.
innamoriamo dei valori trasmessi, in p it alla percezione che gli italiani L'immagine di Dilmanel manifesto &
cogliamo indirettamente messaggi - avevano di lui: non sembro autentico, lavorata in pieno stile “pop” per
forti, anche di tipo politico. Quella diuna né credibile. In poche parole, non era renderla un‘icona, lo slogan di
volta, ci chiesero di scrivere una storia occasione l'eroe della storia che stava campagna é disole due parole, ma
ediraccontare perché avessimo gli elettori raccontando. Cosi come non sono raccontaunayvita intera: “Coracao
deciso disostenere il Presidente credibili i candidati pacati, timidi, valente”, cuore coraggioso. Dilma
Obama: non dovevamo citareil votano moderati, che si raccontano come scelsediraccontare la propria storia
programma, ma parlare dinoi. una personda | carismaticitrascinatori di folle. perriuscire ad arrivare dove la
Fuilmio primo incontro consapevole nonun Rientrano nelle categorie dello razionalita, i programmi eirisultati di
conlostorytelling. Sebbene il termine artito storytellingancheiraccontidel governonon eranoarrivati. E proprio
sia piuttosto recente, questa tecnica P leaderrelativiai propri incontricon i questa la forza delle storie, ed &
non e certo nuova: 'uomo racconta cittadini:molto spesso, poco prima di proprio questo che spinge sempre piti
storie dallanotte dei tempi. Tuttavia, approvare unalegge importante, il ileader a fare ricorso aquesta tecnica,
&indubbio che la fine delle ideologie leader dicedi aver incontratoun cherisiedenella natura stessa
haaccelerato losviluppo e aumentato cittadino che ha portato allasua dell’essere umano.
l'utilizzo di questa tecnica: oggi, I'ha attenzione proprio quellospecifico ©RIPRODUZIONE RISERVATS
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